Datenschutzerklarung

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten ist uns ein besonderes Anliegen, unabhangig davon
ob Sie Privatkunde oder Gewerbekunde sind. Wir verpflichten uns daher, Ihre Privatsphare zu
schitzen und lhre Daten vertraulich zu behandeln. An dieser Stelle informieren wir Sie gerne,
welche Ihrer personenbezogenen Daten in Bezug auf Ihre Nutzung unserer Dienstleistungen
erfasst und fur welche Zwecke diese genutzt werden.

l. Verantwortlicher

Die Regionalwerke Bamberg GmbH, Ludwigstr. 23, 96052 Bamberg, ist Verantwortlicher im
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung der EU (im Folgenden die ,DSGVO"). Beim
Verantwortlichen ist kein Datenschutzbeauftragter bestellt, weil die gesetzlichen
Voraussetzungen fir eine verpflichtende Bestellung nicht vorliegen. Anfragen zum
Datenschutz und zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten kénnen aber an folgende
E-Mail-Adresse gesendet werden und werden von uns nach den gesetzlichen Vorgaben
behandelt: info@regionalwerke-bamberg.de.

. Verwendete Daten/ Verarbeitungszwecke / Speicherdauer

Im Folgenden werden die von uns verwendeten Datenkategorien sowie die durch die
Verwendung dieser Daten verfolgten Zwecke beschrieben. Soweit méglich finden Sie hier
auch Angaben zur Speicherdauer der jeweiligen Daten. Im Rahmen des abgeschlossenen
Kundenvertrages bzw. der nach erfolgter Buchung abgeschlossenen Nutzungsvertrage
verarbeiten wir folgende Daten von Kunden und Gewerbekunden:

¢ Name (7 Jahre ab Vertragsende)

¢ Unternehmen (7 Jahre ab Vertragsende)

¢ Anschrift (7 Jahre ab Vertragsende)

» Kontaktdaten, Telefon, E-Mail, Fax (7 Jahre ab Vertragsende)
e Fihrerscheinkopie (7 Jahre ab Vertragsende)

 Buchungs- und Nutzungshistorie (7 Jahre ab Fahrtende)

* Abrechnungsdaten (7 Jahre ab Rechnungsdatum)

* Bankverbindung (7 Jahre ab Rechnungsdatum)

e Daten zu Verkehrsstrafen (6 Monate ab Eingang)

¢ Daten zu Schaden und Unféllen (30 Jahre ab Ereignis)

e Standortdaten getatigte Fahrten (24 Monate ab Fahrtende)

Die Rechtsgrundlage fir die Nutzung der genannten Daten ist der zwischen lhnen und dem
Verantwortlichen abgeschlossene Kundenvertrag bzw. die abgeschlossenen
Nutzungsvertrage, fur deren Abwicklung die genannten Daten erforderlich sind. Gewisse
Daten (z.B. Rechnungsdaten) werden auch auf Basis der entsprechenden gesetzlichen
Verpflichtungen (z.B. Aufbewahrungspflichten gemaR UStG) verarbeitet. Die Daten werden
gespeichert, solange entsprechende Vertrage bestehen bzw. Anspriiche aus solchen
Vertragen noch geltend gemacht werden kénnen. Hinsichtlich der Daten, die auf Basis einer



gesetzlichen Verpflichtung gespeichert werden, erfolgt die Speicherung bis zum Ablauf der
entsprechenden Aufbewahrungsfristen.

Die Nutzung von Standortdaten erfolgt auf Basis des von Ihnen abgeschlossenen
Kundenvertrages. Diese werden fiir einen Zeitraum von 24 Monaten gespeichert. Soweit Sie
der Zusendung eines Newsletters zugestimmt haben, nutzen wir Ihren Namen und thre E-
Mail-Adresse flr die Zustellung eines solchen Newsletters. Die Nutzung dieser Daten erfolgt
fur die Bezugsdauer des jeweiligen Newsletters. Soweit Sie lhre Einwilligung zu einer
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erklart haben, kann diese Zustimmung
jederzeit durch Sie widerrufen werden. Sie kénnen einen Widerruf schriftlich oder per E-Mail
an info@regionalwerke-bamberg.de erklaren.

M. Empféanger und Empfangerkategorien von Daten

Im Falle von Anfragen von Behdrden oder Gerichten (z.B. bei Verkehrsstrafen oder Unfallen)
Ubermittelt der Verantwortliche im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen die
entsprechenden personenbezogenen Daten (z.B. Fahrer eines Fahrzeugs zu einem
bestimmten Zeitpunkt). Im Falle von Unféllen gibt der Verantwortliche erforderlichen Daten
zur Abwicklung der Schadenswiedergutmachung an Blaulichtorganisationen, Versicherungen
und Werkstatten weiter. In Zusammenhang mit dem Betrieb unseres Buchungs- und
Abrechnungssystems werden folgende Auftragsverarbeiter flr den Verantwortlichen tétig:

e Externer Support Buchungs-und Abrechnungssystem: Zemtu OG, Dornbirn, Osterreich.
e Am E-Carsharing teilnehmenden Gemeinden
e Amtsgericht Coburg

Neben den konkret angefihrten Empfangern kénnen zukinftig auch andere
Auftragsverarbeiter im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Dienstleistungen
herangezogen werden.

V. Allgemeine Grundsatze fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
1. Wir halten uns uneingeschrankt an die gesetzlichen Datenschutzregeln.

Far die Speicherung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten gelten die
Datenschutz-Grundverordnung der Europdischen Union und die erganzend anwendbaren
nationalen Gesetze. Die konkrete Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der jeweiligen
personenbezogenen Daten ist aus der obigen Aufstellung ersichtlich.

2. Personenbezogene Daten werden nicht ohne lhre Zustimmung an Dritte
weitergegeben.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten nicht zu Werbe- oder Marketingzwecken Dritten
zur Kenntnis bringen oder sonst an Dritte weitergeben, ohne dass dies zur Erbringung der von
uns geschuldeten Leistung erforderlich ware oder ohne, dass Sie Ihre Einwilligung erteilt
haben. Sehr wohl erfolgt in einigen Fillen eine Uberlassung von personenbezogenen Daten
an Auftragsverarbeiter, wenn diese ausreichende Gewahr fiir eine rechtmaéfige und sichere
Datenverwendung bieten und sich vertraglich verpflichten, die in dieser Datenschutzerklarung
beschriebenen Grundsatze und die gesetzlichen Regelungen einzuhalten.



3. Wirverwenden nur jene personenbezogenen Daten, die wir fir die genannten Zwecke
benétigen.

Wenn wir personenbezogene Daten erheben, erkidren wir Ihnen jeweils, zu welchen Zwecken
wir die Daten verwenden. Im Einzelfall erheben wir personenbezogene Daten immer nurin
dem Umfang, der fur die Erreichung dieser Zwecke erforderlich ist. Wenn eine weitere
Verwendung von personenbezogenen Daten nicht mehr erforderlich ist, werden diese
geldscht.

V. Ihre Rechte in Bezug auf die verwendeten Daten

Wenn und soweit wir Sie betreffende personenbezogene Daten verwenden, stehen lhnen
insbesondere die folgenden Rechte in Bezug auf solche Daten zu:

e Recht auf Auskunft (Art 15 DSGVO): Sie kénnen jederzeit Auskunft dariber verlangen, ob
und welche Sie betreffenden personenbezogenen Daten durch uns verwendet werden, fur
welche Zwecke die Verarbeitung erfolgt, woher die Daten stammen, an welche Empfanger die
Daten allenfalls (ibermittelt werden und wie lange solche Daten bei uns gespeichert werden.

 Recht auf Richtigstellung (Art 16 DSGVO): Wenn Sie feststellen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unrichtig sind, kénnen Sie jederzeit die Richtigstellung solcher
Daten verlangen. Soweit Daten aus lhrer Sicht unvollstandig sind, kénnen Sie auch eine
Erganzung von Daten verlangen.

e Recht auf Loschung (Art 17 DSGVO): Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verwendung |Ihrer
personenbezogenen Daten nicht mehr notwendig ist oder ohne ausreichende
Rechtsgrundlage erfolgt oder aus anderen Griinden unrechtmaRig ist, kénnen Sie die
Léschung dieser Daten verlangen.

¢ Recht auf Einschrankung der Datenverwendung (Art 18 DSGVO): Anstelle der Léschung von
Daten kénnen Sie auch die Einschrankung der Datenverwendung verlangen, wenn Daten
unrechtmaRig verwendet werden. Ein solche Einschrankung der Datenverwendung kénnen
Sie insbesondere auch verlangen, wenn Sie die Richtigkeit von Daten bestreiten oder
Widerspruch gegen eine Datenverwendung eingelegt haben.

 Recht auf Datentibertragbarkeit (Art 20 DSGVO): Hinsichtlich der personenbezogenen Daten,
die Sie selbst bereitgestellt haben und die auf Basis eines Vertrages oder einer Einwilligung
verwendet werden, kdnnen Sie verlangen, dass Ihnen diese Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfigung gestellt werden. Sie kénnen
aulRerdem verlangen, dass diese Daten direkt an einen anderen Verantwortlichen Gibermittelt
werden.

* Rechte auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdérde (Art 77 DSGVO): Wenn Sie der Meinung
sind, dass thre Rechte in Bezug auf die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verletzt
wurden, steht lhnen das Recht zu, Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde zu erheben.
Insbesondere kénnen Sie sich an die Aufsichtsbehorde, welche flr Ihren Aufenthaltsort, Ihren
Arbeitsplatz oder den Ort des vermuteten VerstoRes zustdndig ist, wenden. In Bayern ist die



zustandige Aufsichtsbehorde das Landesamt fir Datenschutzaufsicht, Promenade 27
(Schloss), 91552 Ansbach.

Gesondert weisen wir Sie auf thr Widerspruchsrecht (Art 21 DSGVO) hin: Wenn sich aus lhrer
besonderen Situation Grinde ergeben, die eine Verwendung Ihrer personenbezogener

Daten, die wir auf Grundlage einer Interessensabwéagung verwenden, unzuldssig macht,
kommt ihnen ein Recht auf Widerspruch gegen eine solche Datenverwendung zu. Wenn
Fragen oder Unklarheiten in Bezug auf Ihre Rechte in Bezug auf thre personenbezogene Daten
bestehen, kdnnen Sie sich jederzeit an unter der folgenden E-Mail-Adresse an uns wenden:
info@regionalwerke-bamberg.de

VI SicherungsmaRnahmen zum Schutz Ihrer Daten

Zum Schutz lhrer Daten haben wir technische und organisatorische
DatensicherheitsmaRnahmenergriffen, die regelméaRig liberprift und dem technologischen
Fortschritt angepasst werden.

VII. Anderungen der Datenschutzbestimmungen
Da Gesetzesdnderungen oder Anderungen unserer unternehmensinternen Prozesse eine
Anpassung dieser Datenschutzbestimmungen erforderlich machen kénnen, die wir uns
entsprechend vorbehalten, bitten wir Sie, diese Datenschutzerklarung regelmaRig im Hinblick

auf allfallige Anderungen durchzulesen.
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